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Jornada “Qualitat i acreditacio en els serveis
d’atencio a la dependencia”

Dijous, 5 de juny de 2008

Sala I+D+i. Pavell6 1. Recinte de Gran Via
Accés Av. Joan Carles |, cantonada c/ Ciéncies. L'Hospitalet de Llobregat

09:30 - 10.00h | Inauguracio de la jornada

Higinio Raventés, president de la Fundacié Edad&Vida

Joaquim Coello, conseller delegat d’Applus+

Neus Orriols, directora general territorial de Serveis Socials a Barcelona. Conselleria d’Acci6
Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya

10:00- 10.30h | Conferéncia: La qualitat en els serveis d’atencio a la dependéncia

President: Alberg Vergés, director general de la Fundacié Edad&Vida
Ponent: Miguel Angel Verdugo, catedratic de Psicologia de la Discapacitat de la Universitat de
Salamanca.

10:30- 12.30h | Taula rodona 1. Models d’acreditacio: situacio actual i tendéncies en
les comunitats autonomes

President: Eduardo Rodriguez Rovira, president de INDAS
Moderador: Pilar Sdnchez Luquero, directora de qualitat de Mapfre Quavitae

Catalunya: Carolina Homar, directora general del Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials
Andalusia: Soledad Pérez Rodriguez, directora general de Personas Mayores

Navarra: Marta Alvarez Alonso, directora general de Asuntos Sociales y Cooperacion al Desarrollo
Castilla y Ledn: JesUs Fuertes Zurita, director general de Politica Social y Atencién a la
Dependencia

12:30- 12.45h | Coffee Break

12:45 - 14.00h | Taula rodona 2: Enfocaments i experiéncies internacionals
d'acreditacio

President: Angel Puente, gerent de Cogesa
Moderador: Alfredo Bohorquez, director comercial de qualitat i innovacié d’Eulen Servicios
Sociosanitarios

- Models d’acreditaci6 a Estats Units i Canada. Experiéncia a Espanya del model nord-america
RUG-RAI, per Miguel Angel Vazquez, geriatra, director de Centro Sociosanitario de la Xunta de
Galicia a Vigo, professor de la Universitat de Vigo,

- Joint commission i el model japonés, per Pilar Hilaridn, directora de I’Area de Dependéncia i


http://www.saloturisme.com/

Serveis Socials de I'lnstitut Avedis Donabedian
- El model alemany, per Stephan Biel, director de Tioman & Partners

14:00 - 15.30h | Dinar

15:30 - 17.00h | Taula rodona 3: Models de qualitat i sistemes d’avaluacio

Presidente: Josep Llovera, director de producte de Healthcare & Seniors de Eurest
(Grupo Compass)
Moderador: Jordi Martinez, director regional de Applus+

Centres residencials: Pedro Cano, director técnic i d’organitzacié de Sanitas Residencial
Centres de dia: Domingo Gutiérrez, director de qualitat de Grupo Amma

SAD: Emmanuel Tissot, director general de ServiSar

Teleassisténcia: Francesc Patricio, director provincial de Eulen Servicios Sociosanitarios

17.00 - 17.30h | Conclusions i recomanacions
Dulce Fontanals, membre de la Comissio de Qualitat i Acreditacio de la Fundacié Edad&Vida

17.30 - 18.00h | Cloenda de la jornada

Higinio Raventoés, president de la Fundaci6é Edad&Vida

Salvador Jiménez, director de I'’Area técnica d’Applus+

Jordi Tudela, director del Programa de Promoci6 de I’Autonomia Personal i Atencié a les persones
en Situacio de Dependéncia ( ProdeP). Departament d’Acci6 Social i Ciutadania de la Generalitat
de Catalunya

Carme Capdevila, consellera d’Accié Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya (*)

(*) Per confirmar

Més informacio:
Fundacié Edad&Vida
Albert Garriga

Tel. 93 488 27 20
agarriga@edad-vida.org
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